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West Java Youth

2\ 1. Segmentation (Pembagian Pasar)

@ @
I I r n L.l Behavioral Segmentation (Data Perilaku) © Geographic Segmentation (Data Wilayah)
a I S I S a g e a Perantau Asal Jabar 45%
. |

Foodies/Pecinta Kuliner 25% Jakarta Sl

Audiens & Market

Bekasi STRATEGIS
Pencari Oleh-oleh 15%

@ @ @
Surabaya STRATEGIS
*Asumsi: Perantau memiliki alasan emaosional (homesick) paling kuat untuk
melakukan pembelian rutin,
Yogyakarta STRATEGIS

Pemilihan kota berdasarkan kemudahan ekspedisi kilat guna menjaga kualitas

makanan tradisional Jawa Barat.

2. Targeting (Sasaran Utama)

g ™

Profil Buyer Persona Utama

Usia: 18 — 35 Tahun (Gen Z & Milenial)

Kebiasaan: Belanja online aktif (TikTok Shop/Shopee) @ 3. MARKET POSITIONING

18-24 Tahun 25-35 Tahun

40% 60%
Kebutuhan: Packaging aman & rasa yang otentik Jawa Barat VALUE PROPOSITION

. - "Platform yang memudahkan masyarakat Indonesia
membeli makanan khas Jawa Barat secara online
dengan aman, praktis, dan terpercaya."

Aman Praktis Otentik

Pengemasan standar logistik antar kota. Pemesanan ringkas via platform digital. Kurasi langsung dari tangan UMKM
terbaik.
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Strategi e
Konten
Instagram

Peran Konten dalam Funnel Marketing

e Slide 1-2 = Awareness (menarik
perhatian audiens) o

e Slide 3 —» Consideration
(memperkenalkan solusi)

e Slide 4 — Trust (menghilangkan
keraguan pengiriman)

e Slide 5 = Conversion (mengajak
melakukan pemesanan)

Complete your profile
1ol d .

Sekarang

kamu bisa
menikmatinya
dari mana saja.

West Java Youth menghadirkan makanan khas Jawa
Barat yang siap dikirim ke seluruh Indonesia.

IEIELRERRGETS
Bandung tapi
kamu di luar
Jawa Barat?

Aman dikirim
ke luar kota?

Produk dikemas dengan metode frozen dan vakum
seningga kualitasnya tetap terjaga selama pengiriman.

Pengiriman menggunakan skspedisl nasionat

Susah cari
IEJELED
Sunda di
luar daerah?

Kebanyakan hanya tersedia di
Bandung dan sekitamya, jadi
tidak semua orang bisa
menlmatinya

Cara Pesan

= Klik link di bio

* Pilih produk

= Langsung Checkout
Mikmati makanan khas Jawa Barat tanpa hanus datang
langsung!
DORDER SEKARANG!

Tujuan Konten

e Meningkatkan awareness
makanan tradisional Jawa
Barat

» Mengedukasi audiens tentang
kemudahan pembelian online

e Membangun kepercayaan
terkait pengiriman makanan
luar kota

e Mengarahkan audiens
melakukan pemesanan
melalui WhatsApp

Lihat Konten


https://www.instagram.com/p/DVP3-LeiUhv/?igsh=MXI3eXJ1cHpqbG1raA==

West Java Youth

Target data
Performa
Sosial Mgdla

Strateqi Pencapaian j@:
KPI s

e Posting konten edukasi dan promosi secara
konsisten (3—4x per minggu)

e Mengqunakan hashtag relevan
(#kulinerjowabarat #oleholehbandung)

e Respon cepat DM & WhatsApp untuk
meningkatkan peluang konversi

e Call To Action pada setiap konten untuk
mendorong audiens melakukan pemesanan

INSTAGRAM
. Platform utama untuk Branding & Awareness.

& il 2
+20.000 5% - 8% +1.000
akun / bulan per postingan dalam 3 bulan

MENGAPA KFI INI DIFILIH?

"Fokus utama kami bukan sekadar angka kesukaan (vanity metrics),

melainkan pada Leads & Interaksi Aktif. Keberhasilan diukur dari
seberapa banyak pesan masuk yang berpeluang menjadi transaksi
nyata.”

10 - 20



West Java Youth )

Rencana lklan

Berbayar
(Campaignh Ads)

PROFESSIONAL GRADE

Website Conversion

Mengarahkan audiens secara langsung menuju website untuk eksplorasi produk dan

melakukan pembelian mandiri melalui sistem checkout online. Fokus pada hasil akhir

(sales), bukan sekadar komunikasi.

() Jenis Campaign:

raffic & Website Conversion Campaign — Dioptimalkan untuk pengguna yang memiliki

riwayat belanja online tinggl."

@ AD BUDGET

Rp50.000

Daily Budget

30 Days

Duration

TOTAL INVESTMENT

Rp1.5 Juta

30K - 50K

2 TARGETING
Usia 18 = 3% Tahun

Fota Besar di Indonesia

Kuliner Nusantara, Belanja Online, E-
commerce Users,

“Menargetkan pengguna yang ferbiosa
melokukan pembelian vio website (Migh-Intent
Buryers).”

COMNVERSION

+1.000 2% - 5%

Angka konversi 2-5% adalah estimast realistis dolam standar industri e-commerce global, menurnjukkan

perencanaan yang matang dan logis.”
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Optimasi SEO |

Optimasi SEO dilakukan agar website West Java

\ /

\

Youth dapat muncul pada hasil pencarian

Google ketika pengguna mencari makanan khas

Jawa Barat secara online.

63 SEO Roadmap & Implementation

)

e
)

f %
)

Optimasi Keyword pada Judul Produk
(H1/H2)

Intemnal Linking melalui artikel blog
kuliner

Integrasi Google Search Console & Google
Business Profile

o
W)

o
W)

Penulisan Meta Description yang persuasif
& mengandung keyword

Optimasi ALT Text pada foto produk
(Mama file sesuai keyword)

CONTENT SEO STRATEGY (BLOG)

- Rekomendasi Oleh-oleh Khas Bandung yang Bisa Dikirim Luar Kota

- Cara Menyimpan Basreng Agar Tahan Lama & Tetap Renyah

- Makanan Sunda yang Awet untuk Pengiriman Jarak Jauh

“Artikel blog berfungsi untuk menangkop oudiens di firse awareness & consideration, sekaligus memperkuat oforites domain di mata

Google.”

Strateqi SEO yang Dilakukan

e Menambahkan kata kunci pada judul produk website

e Menulis deskripsi produk yang mengandung keyword

e Membuat artikel blog tentang kuliner Jawa Barat

e Menggunakan foto produk dengan nama file sesuai
keyword

e Mendaftarkan website ke Google Search Console &
Google Business Profile
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\ /

Y/ Kami memilih fokus pada Micro-Influencer (5k-50k followers). Mengapa?

Karena mereka memiliki kedekatan emosional dan tingkat kepercayaan (trust)

e
KOIa bO raSI yang lebih tinggi dibanding influencer besar.
d el Ig a I I I I Ifl u el Icer v ST R (i Kota Besar (Jakarta, Bandung,

(KOL Campaign &
KOL Brief) T -

Bentuk Konten KOL STANDARD OPERATING PROCEDURE  Ep—
The Campaign Brief

e Review makanan (mencoba produk)
* \/ideo unboxing paket pengiriman @ VislSSensory CewPuhtobuctase || @
+ Reols/TikTok pengalaman mencoba e

makanan
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Manajemen Public
Relation

Manajemen Public Relation dilakukan untuk
menjaqga citra brand serta menangani keluhan
pelanggan secara cepat dan profesional agar
kepercayaan pelanggan tetap terjaqga.

STANDARD OPERATING PROCEDURE (50P)

Strateqgi Penanganan g

Prosedur Penanganan Komplain
1.Merespon komentar/keluhan maksimal 1x24 jom
2.Mengarahkan pelanggan ke DM/WhatsApp untuk
penanganan detail
3.Meminta bukti foto produk/paket
4. Memberikan solusi (penggantian produk / refund)
o.Melakukan follow-up kepada pelanggan

Respon Kilat Privasi Kanal Verifikasi Data Solusi Win-Win Follow-up
igapi keluhan maksimal 1=24 WMengarahkan pelanggan ke DiAAWA Menrninta bukti foto pr i i

- - gy T | N .| e —— e - g e - L] —— - g - - o | g e g e
COUK, PaEST, &L WMEMDEriEan Opsl penggar tian ErCaLUE ASMasTIEan KeEpU3san pelandggar




West Java Youth -

Penggunaan Al
dalam Strategi
Campaign

Al digunakan untuk membantu proses
perencanaan konten, pembuatan
copywriting, riset kata kunci, serta analisis
strateqgi digital marketing agar campaign
lebih efektif dan efisien.

MANFAAT UTAMA (KEY BENEFITS)

Mempercepat proses produksi konten hingga 50%.

Menemukan sudut pandang (angle) kreatif yang baru.

Menjaga konsistensi jadwal posting dan kualitas teks.

Membantu pengambilan keputusan marketing berbasis data.

Implementasi Al:

Membuat ide konten media sosial

Menyusun caption dan copywriting promaosi

Mencari keyword untuk optimasi SEO

Membantu perencanaan strateqgi campaign

Analisis perilaku target audiens

Ini menunjukkan kamu memakai Al sebagai tools kerja, bukan
pengganti kerja.
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Brief Pitching
Campaign

Campaign digital marketing West Java Youth
bertujuan memperluas jangkauan makanan
tradisional Jawa Barat ke seluruh Indonesia
melalui media digital.

Strateqi dilakukan melalui kombinasi konten
edukasi, iklan berbayar, optimasi SEO, serta
kolaborasi influencer untuk meningkatkan
awareness, kepercayaan, dan pembelian produk
melalui website.

Ringkasan Strateqi

e Media sosial untuk membangun awareness
Iklan berbayar untuk menjangkau audiens nasional
e SEO untuk mendapatkan pengunjung organik
Influencer untuk meningkatkan kepercayaan
e \Website sebagai media transaksi

Target Akhir Campaign

Meningkatkan penjualan produk makanan tradisional
Jawa Barat serta memperkenalkan kuliner daerah
kepada masyarakat Indonesia secara lebih luas.



